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Quelle: http://www.youtube.com/watch?v=MGMsT4qNA-c
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Disclaimer
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Intuition
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Intuition

Einsichten in Sachverhalte [. . . ] zu erlangen, ohne
bewussten Gebrauch des Verstandes
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Quelle: http://www.youtube.com/watch?v=7a7IaS3ml4g
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Intuition

when we say intuitive in the context of software,
we really mean familiar.

— Jef Raskin
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Wie gestaltet man ein Interface, das sich vertraut
anfühlt?
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Wie gestaltet man ein Interface, das sich vertraut
anfühlt?

→ Indem man es den Verhaltens- und
Wahrnehmungsgewohnheiten anpasst
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Wie gestaltet man ein Interface, das sich vertraut
anfühlt?

→ Indem man es den Verhaltens- und
Wahrnehmungsgewohnheiten anpasst
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Begrifflichkeiten

I Affordances
I Constraints
I Mappings
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Affordances

I Aktionen, die das Design suggeriert
I Durch Produktgestaltung intuitive Benutzbarkeit
ermöglichen

I Beschriftungen einsparen
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Quelle: Don Norman – Design of Everyday Things, p.89
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Quelle: Don Norman – Design of Everyday Things, p.10
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Quelle: Don Norman – Design of Everyday Things, p.90
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Quelle: Don Norman – Design of Everyday Things, p.90
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Mappings

I Verbindung zwischen Bedienelement und realer
Auswirkung
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Mappings: Räumliche Analogien
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Intro Intuition Wahrnehmung Verhalten Weitere Hilfestellungen Effizienz Hackers Finish

Mappings: Räumliche Analogien
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Mappings: Räumliche Analogien
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Gute Mappings

I Natürlich: Sie nutzen physikalische Analogien
I Kulturelle Standards
I Erlauben sofortiges Verständnis
I Leicht ins Gedächtnis zurückzurufen
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Mappings: Biologisch/Kulturelle Analogien

Quelle: Don Norman – Design of Everyday Things, p.26
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Constraints

I schränken die Möglichkeiten zur Nutzung von
Objekten ein

I Zweck: Falsche Benutzung vermeiden
I Affordances schlagen Auswahl von Aktionenvor,
Constraints schränken sie ein
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Constraints: Physikalisch

Quelle: http://www.flickr.com/photos/jugbo/366748612/

http://www.flickr.com/photos/jugbo/366748612/
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Constraints: Logisch

Quelle: http://www.flickr.com/photos/bdesham/2432400623/

http://www.flickr.com/photos/bdesham/2432400623/
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Constraints: Semantisch

Quelle: http://www.walyou.com/

http://www.walyou.com/


Intro Intuition Wahrnehmung Verhalten Weitere Hilfestellungen Effizienz Hackers Finish

Constraints: Kulturell

Quelle: http://www.walyou.com/

http://www.walyou.com/
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Constraints

Quelle: http://www.slideshare.net/sywot/usability-and-hci

http://www.slideshare.net/sywot/usability-and-hci
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Constraints

Quelle: http://www.slideshare.net/sywot/usability-and-hci

http://www.slideshare.net/sywot/usability-and-hci
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Summary

I Affordances: Durch Gestaltung suggerierte
Aktionen zur Benutzung eines Objekts

I Natürliche Abbildungen erhöhen Nutzbarkeit
und Merkbarkeit

I Constraints verhindern Bedienfehler
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Wie gestaltet man ein Interface, das sich vertraut
anfühlt?

→ Indem man es den Verhaltens- und
Wahrnehmungsgewohnheiten anpasst
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Patterns
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Pattern: Modelessness
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Pattern: Modelessness

I Modus: Zustand in welchem für den gleichen
Input ein anderer Output erfolgt

I Caps-Lock
I Raskin: Ganz weg oder Quasimode
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Elimination of warning screens – every
action should be undoable
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Pattern: Undo

I „Sind Sie sicher? “wird aus Gewöhnung ignoriert
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Pattern: Undo
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Pattern: Undo
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Pattern: Safe Exploration

Safe Exploration
Ziel: Den User ermuntern Sachen

auszuprobieren,
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Patterns: Safe Exploration – Do nots

I Meldungen bei harmlosen Aktionen, die nichts
verändern
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Patterns: Safe Exploration – Dos

Use a default button only if the user’s
most likely action is harmless.

Don’t use a default button at all if the
user’s most likely action is dangerous.

Apple HCI Guidelines
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Patterns

Änderungen im Aktionsfluss

„ I changed my mind about what I was
doing “
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Do nots: Änderungen im Aktionsfluss
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Dos: Änderungen im Aktionsfluss
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Gewöhnung

That gesture works everywhere else;
why doesn’t it work here, too?
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Styleguides

I Apple HCI Styleguide
I MS Styleguide
I → konsistentes Interface
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Do nots: Gewöhnung
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Do nots: Gewöhnung
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Patterns

I Modelessnes
I Änderungen im Aktionsfluss
I Undo
I Safe Exploration
I Gewöhnung
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http://wiki.darkpatterns.org/

http://wiki.darkpatterns.org/
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Dark Patterns: What Not To Do
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Dark Patterns

I Keine Designfehler!
I Bewusst ungeschickt, unintuitiv platziert!
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http://wiki.darkpatterns.org/Trick_Questions

http://wiki.darkpatterns.org/Trick_Questions
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http://wiki.darkpatterns.org/Trick_Questions

http://wiki.darkpatterns.org/Trick_Questions
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http://wiki.darkpatterns.org/Trick_Questions
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Intro Intuition Wahrnehmung Verhalten Weitere Hilfestellungen Effizienz Hackers Finish

http://wiki.darkpatterns.org/Trick_Questions
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Was ist das schlimmste was einer kommerziellen
Website passieren kann?
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http://wiki.darkpatterns.org/

http://wiki.darkpatterns.org/
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http://wiki.darkpatterns.org/

http://wiki.darkpatterns.org/


Intro Intuition Wahrnehmung Verhalten Weitere Hilfestellungen Effizienz Hackers Finish

Weitere Hilfestellungen
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Einfachheit der Schnittstelle
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Einfachheit der Schnittstelle
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Einfachheit der Schnittstelle
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Fehlermeldungen
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Fehlermeldungen
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Fehlermeldungen

Quelle: Vorlesung UIS, Folie 367
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Problematik: Safe Exploration
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Quelle: Neal Ford – The Productive Programmer, p. 30
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Vorteile

I User, der App nicht erforscht, wird auf
Entdeckungen hingewiesen

I User wird zum „Experten“ erzogen
I Hinweis im Kontext
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Quantitative Ansätze zur Bewertung
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Messen der Effizienz von Interfaces



Intro Intuition Wahrnehmung Verhalten Weitere Hilfestellungen Effizienz Hackers Finish

Intuition

A computer shall not waste your time or require
you to do more work than is strictly necessary.

— Jef Raskin
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Idee: Ein Interface das die exakt gleiche Aufgabe
erfüllt, aber weniger Eingaben vom User braucht ist
besser.
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Informationsgehalt
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Efficiency = min. Informationsgehalt, um die Aufgabe auszuführen
Informationsgehalt der angebotenen Schnittstelle
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Efficiency = min. Informationsgehalt, um die Aufgabe auszuführen
Informationsgehalt der angebotenen Schnittstelle

maximal = 1: keine arbeit nötig,
keine Arbeit muss verrichtet werden

minimal = 0: Usereingabe komplett unnötig
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Informations-theoretische Effizienz = 0
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minimale Lösung
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I Fragestellung, die sich nun beantworten lässt:
Kann es ein besseres Interface geben, das man
für diese Aufgabe bauen kann?

I Wenn das interface mehr Input verlangt, als die
Aufgabe erfordert macht der User unnötige
Arbeit!

I Hat Interface exakt den Informationsgehalt der
Aufgabe is es nicht möglich
informations-effizienteres Interface zu bauen
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Intuition

Perfektion ist erreicht, nicht, wenn sich nichts
mehr hinzufügen lässt, sondern, wenn man nichts
mehr wegnehmen kann.

— Antoine de Saint-Exupéry
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Eine ideale UI erfüllt exakt die
Funktionen, die du von ihr brauchst.
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Eine ideale UI erfüllt exakt die
Funktionen, die du von ihr brauchst.

Wie können wir als Hacker Interfaces
für uns umbauen?
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I Jede Menge irrelevanter Content für mich
I Enorm viele Optionen, die für mich nicht
relevant

I Effizienz ausrechnen ist purer Horror
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Realisierung?

I Greasemonkey / Browser Plugin?
I HTTP-Filtering mittels Proxy?
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Realisierung?

I + unabhängig von Browser
I + mobile Geräte
I + kein JavaScript
I + global erreichbar
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Realisierung?

I + Short URLs
I + AdBlock & Co.
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20 LoC node.js proxy
1 var http = require(’http’);
2
3 http.createServer(function(request , response) {
4 var proxy = http.createClient (80, request.headers[’host’])
5 var proxy_request = proxy.request(request.method , request.url ,
6 request.headers );
7
8 proxy_request.addListener(’response ’, function (proxy_response) {
9 proxy_response.addListener(’data’, function(chunk) {

10 response.write(chunk , ’binary ’);
11 });
12 proxy_response.addListener(’end’, function () {
13 response.end();
14 });
15 response.writeHead(proxy_response.statusCode ,
16 proxy_response.headers );
17 });
18 request.addListener(’data’, function(chunk) {
19 proxy_request.write(chunk , ’binary ’);
20 });
21 request.addListener(’end’, function () {
22 proxy_request.end();
23 });
24 }). listen (8080);
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Gliederung

I Grundlegende Aspekte der Intuition
I statisch: Wahrnehmung
I dynamisch: Verhalten
I Dark Patterns

I Weitere Hilfestellungen
I Effizient von Interfaces bewerten
I Interfaces umbauen?
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Ausblick / Wohin geht der Trend?
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Intuition

An interface is humane if it is responsive to
human needs and considerate of human frailties.

–Jef Raskin
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Weiterführendes
Bücher

I Jef Raskin – The Humane Interface
I Don Norman – The Design of Everyday Things
I Jenifer Tidwell – Designing Interfaces

Online
I http://wiki.darkpatterns.org/

Satz
I LATEX

http://wiki.darkpatterns.org/
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